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8. Gestion de la transformacion digital.

La empresa desarrolla sus actividades con uso de las herramientas digitales y tecnolégicas, posee
canales online con respuestas oportunas a los clientes, con buen nivel de satisfaccion y organizacién. A
pesar de ello, se recomienda buscar de apoyo institucional para el mejoramiento continuo e
incorporarse a la era digital mas eficiente.

Acciones desarrolladas:

13-07-2024. Con el apoyo de WF Colombia y recursos de USAID, se accedi6 a un dominio de pagina
Web de Promocion turistica. Se realizaron los videos promocionales.

La empresa se inscribié en la Convocatoria FUTURISA, para gestionar la adquisicion de una aplicacion
que posibilite clientes y potenciales clientes tener interaccion directa con la empresa antes y durante la
experiencia ecoturistico cultural.

9. Gestion de la sostenibilidad.

La empresa conoce y cumple algunas normas y regulaciones establecida por la ley con respecto a
politicas medioambientales y de sostenibilidad del sector. Pero se deben fortalecer las practicas para ser
sostenibles.

Acciones proyectadas:

Acorde a los resultados arrojados por el diagndstico, se deben analizar y planear acciones que permitan
fortalecer el aprovechamiento eficientemente los recursos y aportar a la sostenibilidad del area de
influencia donde desarrolla el objeto social.

Fecha Proyectada: 13/07/2024

Acciones desarrolladas

13-07-2024 Se creo el semillero “Aranchaderitos Contadores de Historias”, con nifios y nifias
participantes de las Vacaciones Eco-creativas para mantener la motivacion de responsabilidad y
sostenibilidad en el area de influencia del Santuario Flora y Fauna los Flamencos.

La empresa se vincul6 a la 14 Fiesta nacional del libro en “Los Relatos Reverdecen el Territorio”
Participara nifios y nifias del semillero “Aranchaderitos Contadores de Historias”, quienes presentaran
actividades con enfoque sostenible, regenerativo y responsable en el territorio para promocionarlo en
redes con el apoyo de los escritores y artistas nacionales quienes realizaran talleres para fortalecer la
formacion eco-cultural.

Gestion de la propiedad intelectual

En la empresa se desconocen los beneficios e incentivos que otorga el Gobierno a empresas que hacen
parte de las industrias culturales y creativas. Los servicios que brindan no estan sujetos a derechos de
autor.

Acciones desarrolladas:

13-07-2024 Se realizé gestion para participar en un taller Las industrias culturales y creativas en el
turismo con contenido cultural.
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